
附件 1

用户需求书

一、本次采购的项目为：2022 年残疾人辅助服务项目。

二、服务合同期为：2022 年 3 月-2023 年 2 月，具体的

起止日期根据实际工作开始时间进行调整。

三、本项目投标报价应包括：派驻人员工资、福利、社

会保险以及一切税费、派驻人员办公设备和用品、耗材等所

有费用。

四、供应商未经采购方同意，本项目不得再以任何方式

转包或分包。

五、完成项目相关要求

（一）中标供应商须派驻不少于 4 人到甲方开展项目，

相关派驻人员的办公设备、耗材等由中标供应商负责。

（二）中标供应商须与派驻人员签定《劳动合同》并提

交甲方备案。

（三）2022 年市残联辅助服务项目指标明细



序号 服务内容 具体服务指标

1 助残志愿服务

一、组织开展助残志愿者培训活动不少于 4次，接受

培训的志愿者不少于 300 人次。

二、积极挖掘社会资源，拉动社会资金不少于 10 万元，

帮助我市残疾人实现“微心愿”不少于 350 个。

三、组织开展残疾人及其家属心理辅导、文体等社区

活动不少于 45 次，参与总人数不少于 300 人次。

四、发动我市助残志愿者组织，把助残志愿服务融入

村(社区)残协，开展助残活动 46 场 500 名残疾人参与；开

展残疾人家庭日常探访活动，为残疾人提供就近的志愿服

务，全年不少于 500 人次。

五、组织开展形式多样的公益宣传活动不少于 3次，

宣传覆盖人数 300 人次，重点宣传保障残疾人权益、优惠

政策等，助力我市营造更浓厚的扶残助残社会氛围。

2 残疾人就业辅助

一、开展残疾人就业政策宣传服务。每季度不少于 1

场现场宣传服务活动，全年不少于 4场；通过粤政易市残

联教就部工作群，每周不少于 1条政策解读宣传；通过走

访用人单位、残疾人家庭等时机，开展随机宣传。

二、做好来电、来访残疾人政策咨询服务。对所有的

来电、来访情况要做到事事有登记，件件有回音。对每一

通来电、第一次来访，要建立来电、来访情况登记表，详

细记录来电、来访情况，对一时不能回应的，要做好跟踪

回访，并将情况形成书面向教就部负责人报告。

三、开展残疾人就业需求登记和推荐就业工作。对有

就业需求的残疾人，要做到一人一表登记，每月至少汇总

一次残疾人就业需求情况，每季度推荐介绍残疾人就业不

少于 80 人次，每年不少于 320 人次。

四、开展残疾人就业情况跟踪服务。对当年推荐入职

的残疾人，入职后 1个月内，不少于 2次以上现场到访跟

踪服务，帮助残疾人适应就业岗位；每季度与新入职残疾

人用人单位了解残疾人就业适应情况，在职情况，并形成

纸质登记材料。

五、开辟残疾人就业岗位。每季度走访企业不少于 5

家，每年走访不少于 20家，全年开辟残疾人就业岗位不少

于 100 个。

六、开展创业服务跟踪。每季度不少于 2次到自主创

业残疾人创业现场了解残疾人创业情况，做好相关政策宣

传解答，并做好服务登记，每年不少于 10 名残疾人。



3 康复救助辅助

一、做好电访、来访咨询工作。为群众解答残疾人证

办证和康复救助政策相关疑问、咨询至少 500 人次，并协

助做好残疾人投诉或信访事件的处理。

二、协助做好残疾人办证工作。鼓励、发动疑似残疾

人评残办证。协调评残医院组织评残医生到社区开展上门

评残，为行动不便的残疾人提供便利服务。

三、协助做好康复救助和辅助器具适配救助工作。一

是做好残疾人康复救助、辅助器具适配救助的审批及结算

审核工作。二是做好前台窗口服务工作，协助残疾人进行

康复救助和辅助器具适配救助的咨询、填写表格、申请、

报销，提升残疾人康复救助的工作效率。三是抽样跟踪了

解残疾人辅具的使用情况。四是每季度对各定点康复服务

机构进行检查，了解残疾人定点康复服务机构的服务开展

情况，收集意见建议和服务质量，提升定点康复服务机构

的服务质量。

四、开展公益宣传活动。通过爱耳日、残疾预防日等

节日，组织开展公益宣传活动，为 10000 人次残疾人及群

众普及残疾预防知识和政策（包括活动方案撰写、活动跟

进和协调、撰写活动通讯稿、文书存档）。

五、为特殊需要的残疾人排忧解难。为特殊需要的残

疾人排忧解难。提供个案咨询服务和上门服务，运用专业

知识，解决残疾人的康复服务诉求，个案咨询服务不少于

10人次。

六、开展专题调研。就康复救助政策和评残办证业务开

展调研，并形成调研报告，推动惠残政策的实施，为残疾

人康复服务建言献策。

七、做好评残医院和定点康复服务机构的联络工作。与

11间评残医院和 25 间定点康复服务机构定期沟通，每月

不少于 2次。并开展康复相关业务对接、提供服务咨询和

政策解答服务等每年不少于 24次。

八、协助做好残疾人政策宣传。做好残疾人政策宣传

品编印工作，向残疾人、镇街残联、定点康复服务机构和

评残医院等发放不少于 2000 份宣传资料，提升广大残疾人

及社会各界对残疾人政策的知晓度，让更多有需要的残疾

人受惠。

六、对中标供应商的要求

（一）中标供应商拟派驻工作人员到采购方，需提前 10

个工作日通知采购方，由采购方根据双方约定的条件进行审

核，采购方同意后方可签订劳动合同。派驻人员服务合同期



内发生变动，参照此程序办理。

（二）中标供应商必须与采购方签订保密协议。中标供

应商派驻人员须与中标方签订工作保密协议，有关保密协议

的复印件提交采购方备案。

（三）中标供应商原则上不得随意更换派驻人员，如需

更换，必须提前 5 个工作日以书面形式通知采购方，经采购

方同意才予以调整。

（四）中标供应商派驻人员须遵守采购方的日常工作制

度。


